CORKART


Полы CORKART подпадают по действие 10-тилетней Гарантии на случай бытового износа, а также Пожизненных Структурной Гарантии и Гарантии сохранения целостности швов напольного покрытия.
1.
Гарантия на случай износа 
Данная гарантия относится к износу поверхности панелей. Износ должен быть хорошо видимым и затрагивать не менее чем, приблизительно, 10% установленного покрытия. Уменьшение блеска не считается износом.

2.
Пожизненная структурная гарантия 
В процессе своего производства продукция CORKART тщательно проверяется перед тем, как она будет упакована, и согласно гарантии, она не должна иметь каких-либо заводских дефектов.

3.
Пожизненная гарантия сохранения целостности швов покрытия 
Швы должны оставаться надежно скрепленными, и планки не должны расходиться. ВНИМАНИЕ: Все полы CORKART разработаны таким образом, чтобы минимизировать образование зазоров, которое вероятно для полов из натуральных материалов в связи с сезонными изменениями. Незначительные зазоры (не более 0,2 мм или 0,01 дюймов), которые не приводят к расцеплению планок, могут иметь место и не считаются дефектом.

Гарантия продукции CORKART на случай бытового износа предоставляется в случае соблюдения следующих условий:

1) Настоящая гарантия действует с даты покупки, касается только напольных покрытий, находящихся в месте их первоначальной установки. Гарантия выдается без права передачи и применяется только по отношению к первоначальному покупателю (чье имя внесено в инвойс). Действие гарантии прекращается в случае, если продукция или место ее установки подверглись перемещению или перепродаже.
2) Данная гарантия относится к пробковому напольному покрытию CORKART и касается только его использования во внутренних жилых помещениях с нормальной загруженностью, за исключением зон, где присутствует вода или повышенная влажность, таких как ванные комнаты или сауны.
3) Монтаж полов должен производиться надлежащим образом, что включает в себя, помимо прочего, следующее:
a) Необходимо провести тест на влажность, чтобы определить наличие избытка влаги в основании пола.
b) При установке покрытия на бетон должен быть проведен тест на влажность с  помощью хлорида кальция. Если результаты теста покажут значения, превышающие 5 фунтов на 1000 кв. футов за 24 часа, установка – невозможна. В случае использования измерителя влажности неприемлемыми будут показания, превышающие 4,5%.
c) Паронепроницаемый слой из полиэтиленовой пленки не должен использоваться поверх деревянного основания под пол. На протяжении всего срока монтажа показатели влажности деревянного основания под пол не должны превышать 14%.
d) В случае применения клея наносите его на весь пол, используя клей, чьи качества будут совпадать или превышать дисперсию ПВА вязкостью 8000 +/- 1000 мПа*с (cps) шпиндель об./мин. 6/20 при 20оС - плотностью 1,11 =/-0,02 г/см на содержание сухой массы 48 =/- 1% (масса). По окончанию монтажа покрытия на клей его необходимо оставить на 12 часов перед тем, как приступить к нормальному использованию помещения.
4) Напольное покрытие должно использоваться только в сухих закрытых помещениях с управляемым микроклиматом.
5) Данная ограниченная гарантия не применяется в отношении любых видов повреждений, причиненных водой.
6) Данная ограниченная гарантия не применяется в отношении повреждений, вызванных наличием воды или влажности в подполе или под покрытием, включая, помимо прочего, повреждения, возникшие в результате гидростатического давления под полом (наличия воды или влаги под полом, которые попадают на поверхность благодаря давлению), или иных обстоятельств, причиной которых будет наличием воды или влажности под полом.
7) Правильный монтаж – Пожалуйста, прочтите инструкцию по укладке покрытия от  начала до конца, прежде чем Вы приступите к монтажу, и строго следуйте содержащимся в ней указаниям. В частности, просим Вас следовать указаниям, касающимся проверки подпола на предмет влажности, а также укладки покрытия  поверх системы подогрева пола. Нарушение правил монтажа лишает действия настоящую Гарантию.
8) Надлежащая очистка и уход – Настоящие гарантии действуют только в том случае, если уход за пробковыми полами CORKART и их уборка соответствуют требованиям. Уборка с использованием большого количества  воды полностью запрещена.
9) Надлежащий ремонт – Отделочное покрытие поверхности (покрытие на водной основе или из твердого парафина) образует защиту, закрывающую верхний слой материала. Если на таком защитном покрытии можно увидеть потертости, оно должно быть своевременно полностью или частично обновлено, что обеспечит выполнение им защитных функций. Своевременное обновление защитного слоя гарантирует долговечность полов CORKART. Отсутствие надлежащего ремонта покрытия лишает действия настоящую Гарантию.
10) В процессе своего производства продукция CORKART тщательно проверяется перед тем, как она будет упакована. Окончательная проверка и приемка должны выполняться покупателем.
11) Пробка является натуральным материалом. Гарантия не действует в случае какого-либо различия по оттенку или по цвету между  образцами/фотографиями и фактическим напольным покрытием 1) в разных партиях; 2) по причине воздействия прямых солнечных лучей; 3) в результате замены части покрытия; 4) в результате различного возраста и опыта эксплуатации продукции под одним и тем же  артикулом/из одной и той же партии. Некоторые различия по цвету и узору являются ожидаемыми и не считаются браком.
12) CORKART не несет ответственности и не принимает претензии в случае монтажа неподходящего материала, материала с видимыми дефектами или материала, который не оправдает ожидания покупателя относительно сочетания или различия оттенков. Монтаж материала будет считаться подтверждением принятия его узора, цвета, внешнего вида и других визуальных факторов, включая, помимо прочего, правильность формы и толщину пластин.
Исключения:
1. Проблемы, вызванные влажностью, плесенью, веществами с высоким щелочным фактором, гидростатическим давлением, действиями по растягиванию и сжатию планок/плиток.
2. Повреждения, вызванные повышенной температурой, холодом или сухостью. (Рекомендуемая влажность в помещении на протяжении всего года должна оставаться в комфортном для здоровья диапазоне 30-60%. Поддержание влажности в пределах данного диапазона может потребовать использования  воздухоосушителя или увлажнителя, в зависимости от климатических условий).
3. Повреждения, вызванные неровным основанием пола, неправильной подготовкой основания пола к монтажу или неправильным использованием материалов для основания.
4. Такие повреждения, как пятна, царапины, выемки, повреждения от скольжения, пробоины, порезы, зазубрины, выцветание, повреждения вызванные  огнем, несчастными случаями, ненадлежащими подставками для мебели, ненадлежащим хранением и обращением или такими инцидентами, как пожар, наводнение (а также  утечки воды из сантехнического оборудования, например перелив раковины,  или иные аналогичные повреждения, вызванные водой) или неправильная эксплуатация.
ВНИМАНИЕ:  Перемещение по полу тяжелой мебели или аппаратуры может постоянно наносить поврежлдения пробковому напольному покрытию CORKART.

5. Утеря блеска по истечению определенного времени является нормальным износом и не рассматривается как дефект.

6. Неравномерность цвета является нормальной и ожидаемой по причине использования природных компонентов, воздействия ультрафиолета  и/или солнечного света, а также старения материала. Поэтому цветовые различия между различными образцами, продукцией, установленной на замену, или между иллюстрациями и фактической продукцией  не являются дефектом изготовления.
7. CORKART не дает гарантию, что продукция, изготовленная из пробки, будет сочетаться с мебелью, отделкой помещения и др. особенностями интерьера покупателя.
8. Неравномерность, присущая такому материалу, как натуральная пробка, что включает в себя разницу в узоре, цвете и зернистости, не указывает на дефектность материала.
9. Недовольство результатом, проблемы или повреждения могут быть вызваны таким фактором, как использование неправильных инструментов и/или материалов.
10. Несоблюдение инструкций по монтажу и требований руководства по эксплуатации и обслуживанию, предоставляемых компанией CORKART. CORKART не несет ответственности за пригодность материала напольного покрытия и сопровождающих продуктов для каждого конкретного случая монтажа, так как CORKART не контролирует правильность их использования лицами, осуществляющими такой монтаж. Если какой-либо компонент будет вызывать сомнение с точки зрения его внешнего вида или размеров, не следует использовать такой компонент при монтаже. Ненанесение защитного покрытия в соответствии с инструкциями CORKART может стать причиной необратимого повреждения пробкового материала.
11. Трещины, деформация, загрязнения, потеря цвета, неправильная эксплуатация или повреждение, которые могут быть нанесены такими предметами, как роликовые коньки, высокие каблуки, туфли для гольфа, когти животных, абразивные материалы, включая,  помимо прочего,  графий, камешки, песок.
12. Напольное покрытие, установленное в неподходящих местах не подпадает под действие  настоящей гарантии.
13. Поражение насекомыми-вредителями после транспортировки с завода-производителя.
14. Упавшие или брошенные предметы могут оставлять вмятины или трещины в напольном покрытии или отделочном слое.
15. Нанесение незаводских отделочных покрытий  (как владельцем, так и лицом, отвечающим за монтаж), включая, помимо прочего, обновление покрытия или нанесение дополнительного слоя.
16. Типичный износ защитного покрытия в местах, где часто проходят или сидят люди.
Как подать рекламацию:
Если Вы обнаружили дефект на пробковом полу CORKART, в течение 15 дней уведомите об этом в письменном виде поставщика, который продал Вам данный материал. Вы должны представить доказательство покупки. Укажите название продукции, количество и стоимость монтажа (если это возможно). После проверки рекламации поставщик уведомит об этом CORKART, и, если это понадобится, будет организована проверка.

Если наличие дефекта подтвердится, CORKART организует ремонт или замену дефектного напольного покрытия. Если напольное покрытие потребует замены, материал на замену будет совпадать по цвету и дизайну с первоначальным материалом. Если первоначальное напольное покрытие было снято с производства, компания поставит другое напольное пробковое покрытие CORKART, равное по стоимости.

Ремонт или замена всех или любого напольного пробкового покрытия осуществляются на усмотрение компании CORKART, и стоимость работ не покрывается гарантией. Любые затраты, связанные с монтажом, ремонтом или заменой материала не покрываются данной гарантией. Любая попытка произвести ремонт, повторную отделку или замену дефектной продукции до того момента, когда ее осмотрит поставщик-представитель CORKART, лишает действия настоящую гарантию.
Компания CORKART производит ремонт или замену напольного покрытия только в течение срока действия ее гарантии.
